1.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
smart prestige s.r.o.
se sidlem Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4
identifikacni Cislo: 07010541

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,

viozka 293004

pro zvefejnéni idajt zakaznika na intemnetové adrese www.idfirmy.cz a poskytnuti

souvisejicich sluzeb

UVODNi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*)
spole¢nosti smart prestige s.r.o., se sidlem Jaurisova 515/4, Michle, 140 00
Praha 4, identifikacni Cislo: 07010541, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném

u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 293004 (déle jen ,,dodavatel”)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.,
obgansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemnad prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé Smiouvy o
zvefejnéni firmy a poskytnuti souvisejicich sluzeb dle § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,Smlouva“) uzavirané mezi
dodavatelem a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (déle jen ,,zakaznik®)

Predmétem Smlouvy je poskytnuti prostoru pro uvefejnéni udajd, které
slouZi pro vyhledani kontaktnich Udaju zakaznika a/nebo zvefejnéni inzerce
v podobé textu, obrazu, zvuku ¢i videa (déle jen ,Gdaje“) prostfednictvim
rozhrani webové stranky umisténé na internetové adrese www.idfirmy.cz
(dale jen ,webova stranka“) a/nebo ziskani certifikatu ,provéfena firma“.

Smlouva je uzavirana prostfednictvim formuldfe na webové strénce, v
pisemné formé nebo prostfednictvim telefonu. Smlouva je platné uzaviena,
jakmile doSlo k dohodé o jejich podstatnych nalezitostech a strany si
ujednaly pisemné, prostfednictvim telefonu nebo webové stranky jeji obsah.
Pfi uzavirani Smlouvy prostfednictvim telefonu sdéli dodavatel zakaznikovi
zakladni udaje o sobé, identifikaci zakaznika a ucel hovoru, nasledné je
smlouva uzaviena prostfednictvim zaznamenaného hlasového souhlasu.

Zakaznik neni spotfebitelem a povazuje se za podnikatele. Za podnikatele
se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou innosti &i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.
(dale jen ,podnikatel”).

Smlouva a tyto obchodni podminky nahrazuji jakakoliv jina pfedchozi Ustni a
pisemna ujednani (za pisemné ujednani je v tomto pfipadé povazovan
rovnéZ e-mail nebo fax) tykajici se zvefejnéni udaji zakaznika na webovych
strankach.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v
samostatné Smlouvé. Odchylng ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéésti Smlouvy. Smiouva

a obchodni podminky jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu zékaznika preklad textu
Smlouvy Ci obchodnich podminek, plati, ze

v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v Eeském jazyce.
Jelikoz je zékaznik podnikatelem, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
vztahujici se na podnikatele.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi
uzavirani Smlouvy. Néaklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich
prostredki na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na postovni
sluzby) si hradi zakaznik sam. Naklady na prostredky komunikace na dalku
se nelisi od zakladni sazby.

Zakaznik bere na védomi, Ze dodavatel neni povinen uzavfit Smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive porusily obchodni podminky, Smlouvu nebo
jinak poskodily dodavatele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
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Zakaznik se zavazuje uhradit dodavateli cenu stanovenou ve Smlouvé

véetné dané
z pfidané hodnoty v zakonné vySi
\ pfipadé, ze je dodavatel platcem dané

z pfidané hodnoty. Dari z pfidané hodnoty je v takovém pfipadé Uctovana
k jednotlivym polozkdm uvedenym ve Smiouvé.

Cena za sluzby je splatna po uzavieni Smlouvy, a to na zakladé dafového
dokladu (faktury) vystaveného dodavatelem.

Cena za sluzby je splatnd na bankovni Ucet dodavatele uvedeny na
dafiovém dokladu a to nejpozdgji k datu splatnosti, které je na dafiovém
dokladu uvedeno. Splatnost faktury je 14 dnli od data uzavieni Smlouvy.
Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby. Zavazek zakaznika uhradit cenu je spinén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na Ucet dodavatele.

Zakaznik udélil uzavienim Smlouvy dodavateli souhlas k zasilani dariovych
doklad v elektronické podobé elektronickou cestou ve smyslu ustanoveni §

26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty. Elektronicky
vyhotovené faktury jsou smluvnimi stranami povaZovany za faktury
plnohodnotné.

2.6 Pripadné slevy z ceny poskytnuté dodavatelem zékaznikovi nelze vzajemné
kombinovat.

3. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

3.1 zakladni Udaje zékaznika ve formatu nazev spole¢nosti, identifikacni islo,
adresa spolecnosti, kontaktni Udaje, budou zvefejnény ihned po uzavieni
Smlouvy. Ostatni Udaje zékaznika budou zvefejnény do 7 (slovy: sedmi) dni
od uhrazeni faktury za predpokladu, Ze bude ze strany zakaznika poskytnuta
potfebna soucinnost.

3.2 Certifikat Jprovérena firma“ bude zékaznikovi zaslan pos$tou na adresu
spolecnosti do 14 (slovy: ¢étrnacti) dni od uhrazeni faktury za pfedpokladu, ze
bude ze strany zékaznika poskytnuta potfebna soucinnost

3.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo odlozit zvefejnéni Udaji zakaznika a/nebo
zpfistupnéni certifikatu, pokud nebude ze strany zakaznika poskytnuta
potfebna soucinnost.

3.4 Zakaznik je povinen dodat tdaje pro inzerci do 7 (slovy: sedmi) dni od
uzavieni Smlouvy.

3.5 Zakaznik je povinen pouzivat v ramci inzerce pouze takové fotografické,
grafické nebo textové podklady, u nichZ je vlastnikem autorskych nebo jinych
obdobnych prév k duSevnimu vlastnictvi, nebo u nichz ma opravnéni od
autora Ci vlastnika prav k duSevnimu vlastnictvi
k jejich uziti k inzerci a $ifeni podle této Smlouvy. Zakaznik je povinen
uhradit dodavateli pfipadnou $kodu zpusobenou dodavateli porusenim vyse
uvedené povinnosti.

4.  TRVANi SMLOUVY

4.1 smlowa je uzaviena na dobu, ktera je uvedena ve Smlouvé. Pokud
zakaznik dodavateli nesdéli pisemné alespoii 30 (slovy: ftficet) dnd pred
uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavfena, ze nema zéjem na
dal$im prodlouzeni Smlouvy, Smlouva se automaticky prodluZuje na stejnou
dobu a ve stejném rozsahu a to i opakované.

4.2 Smlouvu Ize ukongit uplynutim Casu za spinéni podminek dle predchoziho
bodu, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy z dlvodd
uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

4.3 Dodavatel mtize od Smlouvy odstoupit jestlize
a) je zékaznik v prodleni s Uhradou ceny za sluzby podle Smlouvy o vice nez 15 (slovy:
patnéct) dnli nebo
b) z&kaznik nedoda Udaje a podklady pro inzerci ani do 30 (slovy: tficeti) dni od uzavieni
Smlouvy nebo
c) obsah zékaznikovy inzerce je v rozporu se zékonem nebo opravnénymi zajmy
dodavatele.

44 Py odstoupeni dodavatele od Smlouvy
z vy$e uvedenych divodd, je dodavatel opravnén po zékaznikovi pozadovat
smluvni pokutu ve vy3i ceny sjednanych sluzeb.

5.  PRAVAZVAD

5.1  Pokud budou ze strany zakaznika pfedany dodavateli nespravné ¢i vadné
Udaje a inzerce tak bude vykazovat vady, nejedna se o vady, za které by
nesl odpovédnost dodavatel a zakaznikovi tak zadné pravo

z vad nevznika. Totéz plati v pfipadé, ze
u zakaznika dojde ke zméné udaji a tyto zmény zakaznik dodavateli
nesdéli.

V takovém pfipadé plati pro dodavatele posledni zékaznikem sdélené Udaje.

52 Vyskytnou-li se na pfedmétu pInéni jiné vady, neZ vady uvedené v
pfedchozim  bodu, je  z&kaznik  povinen  vady  vytknout
u dodavatele ve Ihité 7 (slovy: sedm) dnl od jejich vzniku. Pokud zakaznik
vytkne vady ve vySe uvedené Ihité, je opravnén pozadovat prodlouZeni
inzerce o dobu, po kterou bylo pInéni vadné. Nevytkne-li zékaznik vady
véas, jeho narok zanika.

53 Prava z vad uplatfiuje zakaznik
u dodavatele prostrednictvim emailu na
e-mailové adrese reklamace@idfirmy.cz (dale jen ,reklamace*). Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dodavateli byla dorucena

reklamace.

5.4 Zakaznik je povinen v reklamaci podrobné vylicit, v éem spatuje vadu a kdy
vada vznikla.

5.5 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici

s odpovédnosti dodavatele za vady muZe upravit reklamacni fad dodavatele.

5.6 Dalsi v téchto obchodnich podminkach neupravena prava a povinnosti
smluvnich stran ohledné prav z vad se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

6. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTY



6.1

6.2

6.3

Pokud zékaznikovi vznikne Skoda zpUsobend zavinénim ze strany
dodavatele, je povinen dodavatel zakaznikovi tuto Skodu nahradit,
maximalné v§ak do vySe ceny za sluzby stanovené ve Smlouvé.

Zakaznik odpovida za $kodu zpisobenou dodavateli porusenim povinnosti
obsazenych v téchto obchodnich podminkach. Ustanoveni o nahradé Skody
nema vliv na smluvni pokuty.

V pfipadé prodleni zadkaznika s Uhradou ceny za sluzby je dodavatel
opravnén pozadovat po zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné
Castky za kazdy i jen zapoCaty den prodleni.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1

7.2

7.3

Dodavatel neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) z&k. €. 89/2012 Sb., obtanského
zakoniku.

Mimosoudni  vyfizovani  stiznosti ~ zakazniki  zajistuje  dodavatel
prostfednictvim e-mailové adresy info@idfirmy.cz. Informaci o vyfizeni
stiznosti zakaznika zaSle dodavatel na elektronickou adresu zékaznika.

Zéakaznik timto na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
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8.3

8.4
8.5

8.6

8.7
8.8
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8.10

Ochrana osobnich Udaju zékaznika, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovani osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,GDPR).a
souvisejicimi - pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Udaj
(zejména zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni
pozdé&jSich predpis).

Spravcem osobnich Udaji je spoleénost smart prestige s.r.o., se sidlem
Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4, identifikacni ¢islo: 07010541, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 293004 (déle jen ,Spravce*), ktera
zpracovavéa osobni Udaje za podminek uvedenych nize.

Sprévce zpracovdva pro nize uvedené UCely nasledujici osobni a
identifikacni Udaje zékaznika: jméno a pfijmeni (firma), adresa mista
podnikani (sidlo), identifikacni Cislo, dafiové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni ¢islo a kontaktni osoby (déle spolecné ve jen
jako ,,osobni tidaje“).

Na z&kladé smluvniho vztahu se Spravcem je osobni Udaje zékaznika
opravnén/a dale zpracovavat jednatel spole¢nosti (zpracovatel).

Sprévce zpracovava vySe uvedené osobni Udaje zakaznika pro Ucely:

(i) pInéni Smlouvy, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

(ii) pInéni pravnich povinnosti Spravce stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR,

(iii) uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl Spravce, a to
na z&kladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

(iv) zasilani obchodnich sdéleni, a to na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR z diivodu existence opravnéného zajmu Spravce
spocivajiciho v pfimém marketingu.

Osobni Udaje jsou Spravcem zpracovavany po dobu nezbytnou vzhledem
k Ucelu jejich zpracovani:

(i) k Ucelu podle ¢l. 8.4 (i) do zaniku zavazkd ze Smlouvy. Tim neni
dottena moznost Spravce tyto osobni udaje nasledné dale
zpracovavat (v nezbytném rozsahu) k ucelu podle €l. 8.4 (ii), (iii),

(iv),

(ii) k Ucelu podle €l. 8.4 (i) po dobu trvani pfislusné pravni
povinnosti Spravce,

(iii) v pfipadé zahajeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného

fizeni, ve kterém jsou feSeny préva ¢i povinnosti Spravce ve
vztahu k Zakaznikovi, neskon¢i doba zpracovani osobnich udajt
k Ucelu podle €l. 8.4 (iii) pfed skonCenim takového fizeni,

(iv) k Ucelu zasilani obchodnich sdéleni podle ¢l. 8.4 (iv) do doby,
nez Zakaznik vyjadri sviij nesouhlas s takovym zpracovanim.

Osobni Udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpiisobem.

Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a bere na
védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat dodavatele o zméné ve svych
osobnich adajich.

Zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén prodavat nebo poskytovat inzerované
vyrobky nebo sluzby, a Ze je opravnén uZivat kontakty a dalSi udaje pfedané
dodavateli v ramci smluvniho vztahu.

Zakaznik ma vici Spravci pravo:

(i) pozadovat pristup ke svym osobnim udajim (za podminek ¢l. 15
GDPR),

(ii) na opravu nebo vymaz svych osobnich Udajl (za podminek ¢l. 16

nebo ¢l. 17 GDPR),
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(iii) na omezeni zpracovani osobnich Udajli (za podminek ¢l. 18

GDPR),

(iv) na prenositelnost osobnich tdaju (za podminek ¢l. 20 GDPR),

(v) vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajli (za podminek ¢l.
21 GDPR).

Tato prava mize Zakaznik uplatnit zaslanim zadosti Spravci prostrednictvim
e-mailové adresy gdpr@idfirmy.cz.

Zakaznik ma v pfipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se
zpracovanim osobnich Udajl pravo obratit se na Spravce s zadosti o
zjednani népravy. Jestlize bude Zadost zakaznika shledana opravnénou,
Spravce neprodiené odstrani zévadny stav. Tim neni dotCeno pravo
Zékaznika podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajti Ceské
republiky.

9.  UKLADANI COOKIES

9.1

Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. V pfipadé, Ze je
objednévku na webové strance mozné provést zavazky dodavatele ze
Smlouvy Ize plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢
zakaznika, mize z&kaznik souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

10. DORUCOVANi

10.1

10.2

Oznadmeni tykajici se vztahl zékaznika a dodavatele, zejména tykajici se
sdéleni zakaznika, Ze neméa zéjem na dalSim prodlouzeni Smiouvy dle ¢l. 4.
bod 4.1. téchto obchodnich podminek, musi byt doruena provozovatelem
postovnich sluzeb formou doporuceného dopisu, neni-li dle téchto
obchodnich ~ podminek  vyslovné  umoznéno  doruovat rovnéz
e-mailem nebo faxem.

Za doruené se povazuje i oznameni, jehoZ prevzeti bylo adresatem

odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v tlozni dob&, nebo které se vratilo jako
nedorucitelné.

11. ZAVERECNA USTANOVENI
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11.2

1.3
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11.5

11.6

Tyto
1.5.2018

obchodni

Vedkeré majetkové spory mezi zakaznikem a dodavatelem vyplyvajici ze
Smlouvy nebo s ni souvisejici budou nejdfive feSeny smirnou cestou. V
pfipadg, ze nebude mozné spor vyiesit smirnou cestou, budou spory feSeny
dle zéakona ¢. 216/1994 Sb.,
o0 rozhod€im fizeni a o vykonu rozhodgich nélezd, v rozhod¢im fizeni pfed
jedinym rozhodcem Mgr. Mojmirem Naplavou, ktery je zapsan v seznamu
rozhodct vedeném Ministerstvem spravedinosti CR pod poF. &. 563. Zalobu
7alobce doruci na adresu Zlechovska 1713, Staré Mésto, PSC: 686 03. Tato
adresa je doruCovaci adresou rozhodce a soucasné mistem, kde bude
rozhodCi fizeni probihat. Rozhod¢i poplatek cini 3 % z Zalované Castky,
minimalng viak 2.000,- K&. Rizeni bude provedeno podle platnych pravnich
predpisti Ceské republiky a bude se konat na zakladé pisemnych podkladu
predloZenych stranami bez Ustniho jednéni, pokud jej rozhodce neshleda
nutnym.

V pfipadé prodleni zdkaznika s platbou, je dodavatel opravnén poZadovat po
zakaznikovi naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky a to i néklady
vynalozené na C¢innost tfetich osob, napf. inkasnich agentur nebo
advokatnich kancelari.

Veskeré dodatky a zmény tykajici se uzaviené Smlouvy musi byt sjednany
na zakladé dohody smluvnich stran ve formé, kterou byla uzaviena
Smlouva.

Vyplyvé-li z povahy zévazku jiz pfi jednani o uzavieni Smlouvy dlouhodobé
opétovné plnéni stejného druhu s odkazem na tyto obchodni podminky
pfipadné rozumna potieba jejich pozdéjsi zmény, mize dodavatel v
pfiméfeném rozsahu tyto obchodni podminky jednostranné zménit. V
pfipadé, ze zakaznik do dvaceti (20) dni od okamziku, kdy dodavatel
zvefejni zménu na webovych strankach, dodavateli neoznami svij
nesouhlas s novym znénim obchodnich podminek a z tohoto divodu
neodstoupi od smlouvy, tyto nové obchodni podminky se stanou ucinnymi
pro dalsi transakce smluvnich stran.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinng,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni.

Kontaktni Udaje dodavatele: adresa pro doru¢ovani Jaurisova 515/4, Michle, 140
00 Praha 4, adresa elektronické posty info@idfirmy.cz.

cinnosti dne:

podminky nabyvaji



